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HUONG DAN
Vé quy trinh khiéu nai diém hoc phan bac dai hoc hé chinh quy

Can ctr Diéu 29 Quy dinh cong tac hoc vu danh cho sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh
quy ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2742/QD-DHCT ngay 15 thang 8 nim 2017 va
ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho ban hanh quy dinh cong tac hoc vu danh cho
sinh vién trinh do dai hoc hé chinh quy, Truéng khoa huéng dan chi tiét thuc hién quy
trinh khiéu nai diém hoc ph?m bac dai hoc hé chinh quy nhu sau:

1. Pham vi &p dung va dbi tuong ap dung

Huéng dan ndy 4p dung ddi véi truong hop khiéu nai vé diém hoc phén cta sinh vién
dai hoc hé chinh quy cic nganh ¢ tham gia hoc nhiing hoc phan do giang vién thudc
Khoa giang day.

2. Hinh thire khiéu nai

Viéc khiéu nai dugc thuc hién bang don c6 chit ky (theo mdu kém theo Hiedng dan nay)
hoidc béng thu dién tir duge Truong Pai hoc Can Tho cép cho sinh vién.

Trudng hop khiéu nai bing don phai 14p thanh 02 ban, do ngudi khiéu nai ky tén va ghi
ro ho va tén. Mot ban bd moén tiép nhéan dé xu ly, mot ban cé chit ky cua can bd nhan
don do sinh vién luu.

Trudng hop khiéu nai bing thu dién tir thi sinh vién phai sir dung dia chi thu dién tir
ctia chinh minh dugc Truong Pai hoc CAn Tho cp va ¢ diy du ndi dung cia don khiéu
nai. Sinh vién giri ni dung khiéu nai dén thu dién tir cia Trudng BO mén, trudng hop
diém hoc phan bi khiéu nai do Truéng Bo mén giang day thi sinh vién dong giri thu dén
Pho Truéng BO mon.

3. Quy trinh giai quyét

Budc 1: Néu sinh vién khong hai 1ong v6i diém hoc phén thi trinh bay y kién thic méc
tryc tiép hodc giri thu dién tir dén giang vién giang day hoc phan. Khi nhan duge y kién
thic méc ctia sinh vién, giang vién cé trach nhiém giai dap thic méc cho sinh vién. Budc
nay thyuc hién trong thoi gian 07 ngay ké tir ngay cong bd diém.

Bude 2: Néu sinh vién khong hai 1ong véi su giai dap ciia giang vién, hodc hét thoi han
giai dap néu & budc 1 ma thic méc khong duogc giai dap thi sinh vién ¢6 quyén khiéu



nai dén Khoa Nong Nghiép thong qua Truéng B mon quan ly hoc phan. Hinh thirc
khiéu nai xem muc 2 Hudng dan nay.

Budc 3: Ngay khi nhan dugc khiéu nai, Trudng Bo mon phan cong 02 giang vién cing
nhém chuyén mén (khéng gém giang vién da giang day hoc phan bi khiéu nai) chdm
lai bai.

Budc 4: Ngay sau khi c6 két qua chdm lai bai, Truong Bo mon dé xuit phuong an giai
quyét.

Bude 5: Truong Bo mon thong béo két qua giai quyét khiéu nai cho sinh vién.

Buéc 3, 4 va 5 duge thuce hién trong thoi gian 07 ngay.

4. Quy trinh néu trén khong ap dung dbi v6i hoc phan Luén vin tdt nghiép va Tiéu ludn
t6t nghiép. Diém cua Hoi ddng chdm Luan vin &t nghiép va Tiéu luan tbt nghiép 1a
diém cudi ciing. '

Huéng dan nay dp dung ké tir ngdy ky ban hanh./.
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